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mai controversati fondatori §i CEO din istorie -, iar oameni
de afaceri de toate felurile s-au inspirat din modelul oferit de
el, folosindu-i cuvintele si strategiile de afaceri pentru a-si
crea §i a-§i dezvolta firmele. $i, in contrast cu reputatia sa de
incdpatinat, dupa ce a parasit operatiunile cotidiene de la
Microsoft in 2008 pentru a se dedica in intregime Fundatiei
Bill & Melinda Gates, a iesit la iveald o latura mai buna §i mai
prietenoasd a personalitdtii sale. Astfel, oamenii care sunt
implicati activ in propriile eforturi filantropice, indiferent ca
sunt profesionale sau intr-o slujba cu jumitate de norma, au
inceput si isi schimbe parerea despre el.

Chiar dacéd nu se mai afla la conducerea uneia dintre cele
mai puternice companii din lume, Gates a ramas la fel de
mediatizat. Prietenia lui §i parteneriatele sale filantropice cu
Bono de la U2 si cu titanul investitiilor Warren Buffett atrag
atat atentia presei, cét si a publicului, ceea ce nu face decit sa
genereze §i mai multd publicitate pentru operele sale
caritabile, indiferent ca depune marturie impreuni cu fostul
presedinte Bill Clinton cu privire la necesitatea ajutorului
federal pentru oragele si satele afectate de cutremur din Haiti,
sau ca promoveazi subiectul reformei educatiei publice la
Festivalul de Film Sundance. Si, spre deosebire de zilele cind
Gates era la Microsoft, unde avea misiunea de a proteja
secrete corporatiste, astazi viata lui este practic o carte
deschisa, cu actualizari regulate pe Facebook si Twitter si
publiciéri pe blog la TheGatesNotes.com.

Actul al doilea din viata lui Bill Gates este la fel de
interesant ca primul. Oricine e interesat de viata lui personala
sau cautd inspiratie pentru a-si continua propria afacere
poate sa gdseasca un sfat citind cuvintele lui Gates.

CITATE

Acceptarea angajatilor straini

Multi oameni cauti sa faci economii. [Insa] nu asta e cel mai
important. Ci calitatea, inovatia, cat de repede facem
lucrurile. Daca te uiti in perspectiva, noud ne va fi tot mai
greu s angajam. Vrei sd ai o oarecare diversitate, mai ales
in cercetare unde poti sa te bazezi pe un adevarat rezervor
de talente. Nu exista indoiald cd daca ne-ar fi fost mai ugor
s3 angajam din SUA am fi ficut mai mult in SUA.

- Morning Edition, NPR, 29 aprilie 2005

[Putem] s3 ne folosim de energia si talentul unor oameni
de cinci ori mai multi decét inainte.
— The World Is Flat, 2005

Este absolut esential s3 avem un mediu in care minti luminate
din multe tiri sa poatd lucra impreuna. Ne bazim pe angajati
straini priceputi pentru cunostintele lor de matematica, stiinta
§i abilitatile lor creative, dar si pentru cultura lor, care ne ajuta
atunci cand localizim produse pentru pietele mondiale.

- New York Times News Service/Syndicate, 20 decembrie 1995
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Achizitionarea altor firme

In istoria noastra am facut mai multe achizitii... De cele mai
multe ori, motivul pentru care facem o achizitie este ca atunci
cand vedem o piatd in dezvoltare foarte rapida. .. dorim sa
reducem cantitatea de timp necesara pentru ca si intram pe acea
piatd, sa lucrdm cu clientii, s obtinem un feedback valoros.

— Discurs, Universitatea de Stat San Jose, 27 ianuarie 1998

Actiunile Microsoft

Intregul proces piarea o mare corvoads, si inca una
permanentd, din moment ce esti om public. Oamenii sunt
incurcati pentru ci pretul actiunilor nu reflecta performanta
financiara. Si ca cineva de la bursi si il sune pe director s ii
puni intrebéri nu este economic — rulmentii nu ar trebui sa-1
intrebe pe sofer despre ulei.

Adolescenta

Anii cei mai la limit4, cei mai fanatici, sunt intre treisprezece
si saisprezece ani. Cand aveam saptesprezece ani, deja mi se
formase mintea pentru software.

— Hackers: Heroes of the Computer Revolution, 2010
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A face lucrurile cum trebuie

in fiecare produs pe care il livram, echipa stie ca existd
caracteristici pe care le-am cerut si pe care nu le-au aplicat.
Deci niciodati nu livrezi un produs software perfect.
Slava Cerului ca nu, cici altfel ce ai mai face?

- Newsweek, 21 iunie 2008

A fila conducere

[In liceu le-am spus celorlalti programatoril, ,,Daca doriti sa
ma4 intorc trebuie sd mi lasati pe mine la conducere.

Ins4 asta e periculos, cici daca ma lasati pe mine sd ma ocup
de data asta o sd vreau si fiu mereu la conducere®

— Istorii orale si video de la Institutul Smithsonian, 2003

A lua succesul drept sigur

Nimeni nu are o pozitie garantata in afacerile din domeniul
inaltei tehnologii.
— Triumph of the Nerds, PBS, iunie 1996

Alegerea proiectelor de finantat

Inarmarea cu cunostinte, statul impreuna cu oamenii care se
ocupd de subiect §i faicAnd brainstorming cu acestia sunt
elementele care ma ajuta sd aleg oamenii potriviti gi sd ma
asigur ca stiu ce se intampla.
— Evenimentul de la primdria CNBC, Universitatea Columbia,
12 noiembrie 2009
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Dacai credeti ci fiecare viatd are aceeasi valoare, e revoltitor
sd auzi cd unele vieti sunt considerate demne de salvat, iar
altele nu. Ne-am spus: ,Nu poate fi adevirat. Ins3, daci este
adevarat, merita si fie o prioritate pentru actiunile noastre
caritabile®

- Discurs inaugural, Universitatea Harvard, 7 iunie 2007

America

Am beneficiat enorm de pe urma disponibilititii unice a
acestei tari de a-§i asuma riscul investitiei in tineri.

- Eveniment CNBC Sala Mare, Universitatea Columbia,
12 noiembrie 2009

Analizarea altor firme

Ne concentrdm pe ceea ce fac companiile bine, nu pe ceea ce
fac rdu. Nu considerim o firmd neimportanti doar pentru
cd multe lucruri pe care le face pot s nu fie perfecte.
Compania poate face ceva important; poate nici micar nu
stie ca acel lucru este important.

- New York Times News Service/Syndicate, 19 februarie 1996

Andy Grove

Andy Grove e un CEO incredibil. Stie foarte bine s
aleagd obiective si si indrume compania spre indeplinirea
acelor obiective. §$tie si faca lucrurile transparente. E un
manager inginer par excellence.

- Discurs, Universitatea de Stat San Jose, 27 ianuarie 1998
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Angajarea

La noi, angajarea s-a concentrat pe oameni abia iesiti de pe
bancile scolii. Am avut cativa angajati cheie — precum
Charles Simonyi care au venit cu experienta. Insd am hotirat
c4 cei mai multi dezvoltatori ai nogtri vor veni cu mintea
limpede, nepoluata de altd abordare, pentru a afla modul in
care ne place noua sd dezvoltdm software §i sd pund in asta
energia care considerdm noi ci este necesara.

— Istorii orale si video de la Institutul Smithsonian, 2003

Ne plac oamenii care au entuziasm pentru produs, pentru
tehnologie, care cred cu adevirat ci pot face lucruri uimitoare.
Suntem foarte deschisi sa angajam oameni inteligenti, pentru
ca ceilalti oameni inteligenti sa se simtd confortabil la lucru si
sd avem dezbaterile si polemicile care reies din asta.

— Discurs, Universitatea de Stat San Jose, 27 ianuarie 1998

Angajatul ideal

Daci o persoani e foarte inteligentd si aduce contributii
mari, atunci e distractiv. Daca nu se ridicd la acel nivel de
energie, atunci chiar nu e locul potrivit pentru ea. E un lucru
palpitant. Insi este ugor diferit.

— Istorii orale si video de la Institutul Smithsonian, 2003

Oamenii inteligenti trebuie si isi poati da seama de orice
daci au date suficiente.

— Showstopper!: The Breakneck Race to Create Windows NT
and the Next Generation at Microsoft, 1994
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Angajatii

Luati-ne cei mai buni douazeci de oameni si v spun ci
Microsoft va deveni o companie neimportanta.
— Masters of Enterprise, 1999

Oamenii destepti din alte zone ale companiei ar trebui s
aiba puterea de a conduce o initiativa.
- Business @ the Speed of Thought, 1999

Congstientizarea Microsoft ci ceva foarte dramatic se
intdmpla pe internet a venit chiar de la un angajat, asa ca
acesta a devenit un agent al schimbarii la Microsoft.

- What the Best CEOs Know, 2005

Angajatii din domeniul IT

Banii pe care i cheltuiesc companiile cu specialistii se ridica
la 0 suma fenomenald. Daci acei oameni isi fac treaba bine
inseamnd o mare parte din succesul sau insuccesul
companiei, asa ca sa-i echipezi e un lucru CIO (Chief
Information Officer). Te intrebi ,, Astea sunt posturi precum
cele de functionar?“ Cici, daci sunt, acestea vor dispirea.
Sau ,,Sunt posturi care iti solicitd gandirea?*. Caz in care
trebuie sd le dai oamenilor instrumente foarte bune si si faci
posturile suficient de interesante cét sa atragi in companie
oameni inteligenti. Asta e o problema de afaceri pentru
un CEO.

—~ CNNMoney/Fortune, 12 aprilie 1999
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Angajatii IT mai mari

Mi se pare bizard ideea unui barbat in vérsta de 60 de ani

incercand sd poarte conversatii telefonice despre unde

investim in Cercetare i dezvoltare gi cum se potrivesc piesele.
— Telegraph, 1 februarie 2004

Cand eram tandr nu cunosteam oameni in varsta. Cand am

ficut revolutia microprocesorului nu era nimeni in varsta,

nimeni. E ciudat cét de varstnici a devenit aceasti industrie.
- Wired, mai 2010

Antreprenori

Credeti-ma, atunci cand cineva are chef de antreprenoriat —
fanatic, inventand lucruri noi -, valoarea pe care o adaugi
lumii este fenomenali. Dacé inventeaza tehnologii noi,
acesta e un lucru uimitor. $i nici mécar nu trebuie sa stie
modul in care acest lucru i va ajuta pe oameni. Insi ii va
ajuta: in educatie, in cercetare medicali, in orice.

- Technology Review, 1 septembrie 2010

Gandirea antreprenoriala continui si se dezvolte la
Microsoft pentru ci unul dintre obiectivele noastre
Principale este s3 ne reinventim - trebuie si ne asigurim ci
noj, §i nu altcineva, inlocuim produsele noastre.

— Industry week , 30 noiembrie 1995



